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~ QUAN PHY TRACH DICH VU CONG BONG JURUPA
Chinh Sach Ve Ngwng Cung Cap Dich Vu Nwéc Sinh Hoat Do Khéng Thanh Toan

PHAN 1: PHAM VI AP DUNG CHINH SACH

Chinh Sach V& Ngwng Cung Cap Dich Vu Nwéc Sinh Hoat Do Khéng Thanh Toéan nay
(“Chinh Sach”) sé ap dung cho moi tai khoan dich vu nwéc sinh hoat cia Quan, nhung
khéng &p dung cho céac dich vu khéng thudc dich vu sinh hoat. Néu Chinh Sach nay mau
thudn vé&i bat ky quy téc, quy dinh hay chinh sach nao khac cta Quan thi Chinh Séach
nay sé dwoc ap dung.

PHAN 2: THONG TIN LIEN LAC

Néu quy vi cé thac mac hay can dwoc hé tro vé hoa don tién nwdc ciia minh, quy vi cd
thé lién hé v&i nhan vién Phong Dich Vu Khach Hang ctia Quan theo sb (951) 685-7434.
Khach hang ciing cé thé dén Phong Dich Vu Khach Hang clia Quan tai 11201 Harrel
Street, Jurupa Valley, CA 91752 vao gi¢ lam viéc cla Quan, tr Thir Hai dén Thir Sau,
trir cac ngay nghi lé cia Quan.

PHAN 3: THU TUC LAP HOA BON

Phai thanh toan phi dich vu nwéc cho Quan mdi thang mét 1an hodc theo tan suét khac
dwoc Hoi Pong Quan Ly Quan quy dinh. T4t ca cac héa don dich vu nwéc sé& dén han
va phai dwoc thanh toan sau khi hoa don dwoc [ap va sé bi coi 1a cham thanh toan néu
khéng dworc chi trd trong vong muwdi (10) ngay ké tr ngay héa don dwoc lap. Sé co giai
doan chd theém muoi sdu (16) ngay trwde khi phi ndp muédn muwei (10) phan tram duoc
ap dung. Nhuw phép lich sw, Quan sé& mién trtr mét (1) lan phi nép mudn trong giai doan
mudi hai (12) thang khi c6 yéu cau cta khach hang.

PHAN 4: NGIPNG CUNG CAP DICH VU NUG'C DO KHONG THANH TOAN

Néu tai khoan cham thanh toan hoa don trong it nhat sdu muoi (60) ngay, thi Quan c6
thé x ly tai khoan khong thanh toan dé va ngirng cung cap dich vu nwéc tai dia chi dé.

Théng B4o Bang Van Ban Cho Khach Hang. Quén sé gi thw thong bao cho
khach hang dtrng tén trong ho so it nhat mwoi lam (15) ngay trede khi ngirng cung cap
dich vu nwéc. Théng bao do sé bao gom:

(a) tén va dia chi cua khach hang;
(b) sé tién cham thanh toan;

(c) ngay phai thuc hién thanh toan hodc sap xép thanh toan dé tranh bi
ngwng cung cap dich vuy;
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(d) ban mo ta tha tuc ma khach hang c6 thé stiv dung dé yéu cau sap xép
thanh toan thay thé, bao gom gia han, tra gop, lich thanh toan thay the
hoac giam trir khoan thanh toan;

(e) sb dién thoai d& khach hang lién hé va yéu cau sép xép thanh toan hay
nhan thém thdéng tin tr Quan.

Thong Bao Bang Van Ban Cho Ngwoi Cw Trd Hodc Ngwdi Thué Nha.

(a) Néu Quan cung cép dich vu c6 ddng hd nwéc riéng cho tdoa nha don ho,
tda nha dan cw da ho, bai dat nha di déng hay khu cam trai cla lao dong
ndng trai, va chd sé& hiru hay ngwdi quan ly cia nhirng noi dé la khach
hang ding tén trong hé so, hoac néu dia chi gvi thw ctia khach hang
dirng tén trong hd so khéng gibng véi dia chi noi dich vu dwoc cung
cép, thi Quan ciing sé glri théng bao cho nhitng ngudi cw trd sdng tai
noi dich vu dwoc cung cap it nhat mwdi 1dm (15) ngay trwde khi ngirng
cung cép dich vu nwéc. Théng bao do6 sé dé tén ngwdi nhan [a “Nguoi
Cuw Trd” va cé céac théng tin bat budc trong Phan 4.1 & trén, déng thoi
thdng bao v&i cw dan cw trd rang ho c6 quyén tré thanh khach hang cua
Quan ma khéng phai thanh toan sé tién qua han trong tai khoan cham
thanh toan. Céc diéu khoan va diéu kién d& ngudi cw tra tré thanh
khach hang ctia Quan co trong Phan 7 bén duéi.

(b) Néu Quan cung cép dich vu nwéce sinh hoat qua déng hd nwéc tdng, thi
Quan sé thuc hién né lwc co thién chi dé théng bao cho nhirng ngudi
cw trt séng tai noi dich vu dwoc cung cép it nhat mudi 1dam (15) ngay
trwdc khi ngirng cung cép dich vu nuwéc. Théng bao sé duoc (i) g qua
thw dén tirng can hd; hodc (i) dan théng bao trwéc tirng can ho; hay (iii)
néu khong thé hodc khdng kha thi dé thong béo cho tirng can hé, thi hai
(2) ban sao théng b&o sé duwoc dang & khu vwc chung va tai 16i ra vao
cua tdoa nha; ho&c (iv) Quan sé thuc hién mét sé nd lwc hop ly co thién
chi khac dé cung cap thdng bao bang van ban cho ngudi cw trd. Théng
b&o d6 sé dé tén ngudi nhan 1a “Ngudi Cuw Tri” va cd cac thdng tin bat
buéc trong Phan 4.1 & trén; déng thdi théng bao véi cw dan cw trd rang
ho c6 quyén tré thanh khach hang cia Quan ma khéng phai thanh toan
sb tién qua han trong tai khodn cham thanh toan. Cac diéu khoan va
diéu kién dé nguoi cu tra tré thanh khach hang ctia Quéan c6 trong Phan
7 bén duwoi.

Théng B&o Trwc Tiép hodc Qua Pién Thoai. Quan ciing sé thwec hién nd lwc hop
ly, c6 thién chi dé lién hé trec tiép hodc qua dién thoai v&i khach hang dirng tén trong hd
so hay nguoi Ion sbng tai noi dich vu duoc cung cp it nhat bay (7) ngay trwdc khi ngirng
cung cap dich vu. Quan sé cung cap ban sao Chinh Sach nay bang van ban va thao
luan céc lwa chon dé tranh bi ngirng cung cép dich vu nwéc do khdng thanh toan, bao
gdm kha nang duoc gia han hay tra gop.
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Bang Théng Bao Tai Noi Dich Vu Buoc Cung Cép. Neu Quan khong thé lién hé
tryc tlep hoac qua dién thoai voi khach hang hay nguoi lon sbng tai noi dich vu dwoc
cung cap, thi Quan sé thye hién nd lwc cé thién chi va dé lai thong béo dy kién nging
cung cap dich vu sinh hoat va ban sao Chinh Sach nay tai vi tri dé thay ¢ dia chi dé.
Théng béo va ban sao Chinh Sach nay sé dwoc dé tai noi cw tri dé it nhat bdn mwoi tam
(48) gi® trwde khi dich vu bi cit. Théng bao do6 sé bao gom:

(a) tén va dia chi ctia khach hang;
(b) sé tién cham thanh toan;

(c) ngay phai thic hién thanh toan hodc sép xép thanh toan dé tranh bj
ngtrng cung cap dich vuy;

(d) sé dién thoai dé& khach hang lién hé va yéu cau sap xép thanh toan hay
nhan thém théng tin tr Quan.

Han Chét Ngwwng Cung Cép Dich Vu. Phai thanh toan cac khoan phi con ng va
dwoc Quan tiep nhan hay thwe hién sap xép thanh toan thay thé trwdc 5 gio 30 phat
chiéu ngay néu trén théng bao ngirng cung cap dich vu. Khéng chap nhan dau bwu
dién

Cac Truwong Hop Khong Thé Ngirng Cung Cép Dich Vu. Quan sé khéng ngirng
cung cap dich vu nwéc sinh hoat do khdong thanh toan trong nhirng trwd'ng hop sau:

(a) Trong thoi gian Quan diéu tra tranh chap hodc khiéu nai clia khach hang
theo Phan 5.1 bén dudi;

(b) Trong th&i gian cho x&r ly khang nghi voi Hoi Pong Quan Ly Quan theo
Phan 5.3 bén duwdi; hoac

(c) Trong th&i gian khach hang dwoc Quan phé duyét cho phép gia han, tra
gop khoan thanh toan, thwe hién lich thanh toan thay thé hay giam tre
khodn thanh toan theo Phan 6 bén dwdi, va khach hang tuan tha viéc
sap xép thanh toan dwoc phé duyét.

Cac Trwdng Hop Y Té va Tai Chinh Dac Biét Khdong Thé Ct Dich Vu.

() Quan sé khong ngirng cung cap dich vu nwéc sinh hoat néu tat ca cac
dieu kién sau duwogc dap ng:

() Khéach hang, hoac ngwoi thué nha cua khach hang, nép cho Quan
don dang ky mién trr vi ly do y té hoan chinh cé xac nhan cta nha
cung cap dich vy cham soc chinh dwgc cap phép cho biét rang viéc
nglrng cung cép dich vu nwéc sé de doa dén tinh mang, hoac gay
ra moi de doa nghiém trong dén strc khoe va sy an toan cua cvw dan
sbng tai noi dich vu sinh hoat dwoc cung cap. Phai tai xac nhan hang
nam;
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(i) Khach hang chirng minh dwoc rang ho khéng c6 kha nang tai chinh
dé thanh toan cho dich vu sinh hoat theo chu trinh 1ap hda don théng
thuwdng cda Quan. Khach hang dwoc coi la khéng c6 kha nang tai
chinh dé thanh toan theo chu trinh 1ap héa don théng thudng néu:
(@) trong hé gia dinh cia khach hang c6é nguwoi dang nhan
CalWORKs, CalFresh, tro cép chung, Medi-Cal, Supplemental
Security Income (Thu Nhap An Sinh B Sung)/State Supplementary
Payment Program (Chwong Trinh Thanh Toan Bé Sung cua Tiéu
Bang), hay California Special Supplemental Nutrition Program for
Women, Infants, and Children (Chwong Trinh Dinh Duwé&ng Bb Sung
Danh Cho Phu N, Tré So Sinh va Tré Nhé cla Tiéu Bang
California), hoac (b) dwéi hinh phat clia tdi khai man, khach hang
cho biét rang thu nhap hang nam cutia ho gia dinh ho thap hon 200
phan trdm mirc nghéo déi lién bang; va

(iii) Khach hang san sang tham gia vao théa thuan sép xép thanh toan
thay thé, bao gébm gia han, trd gép, lich thanh toan thay thé hay giam
trie khoan thanh toan dm v&i cac khoan phi con no. Quan sé quyét
dinh bién phap sap xép thanh toan phu hop nhat dwa trén viéc can
nh&c cac théng tin cling tai liéu dwoc cung cép.

(b) Bdi v&i nhirng khach hang dap rng moi diéu kién & trén, Quan sé cung
cép cho khach hang mét trong nhirng lwa chon sau, theo quyét dinh cia
Quan: (1) gia han thdi gian thanh toan; (2) trd gép sé dw chwa thanh
toan; (3) lich thanh toan thay thé; hoac (4) giam trir khoan thanh toan.
Quan sé quyét dinh bién phap sap xép thanh toan phu hop nhéat dwa
trén viéc can nhac céc théng tin cung tai liéu ma khach hang cung cép,
cing nhw nhu cau thanh toan ctia Quan. Céc sép xép thanh toan dwoc
thwe hién theo Phan nay sé phai tuan theo cac diéu khoan, diéu kién va
bién phap khac phuc & Phan 6.

(c) Khach hang c6 trach nhiém chirng minh rang cac diéu kién trong tiéu
phan (a) da dwoc dap ng. Sau khi nhan dwoc tai liéu tr khach hang,
Quan sé xem xét nhirng tai liéu do trong vong bay (7) ngay va: (1) thong
bao cho khach hang vé bién phap sap xép thanh toan thay thé ma Quan
chon; (2) yéu cau thong tin bd sung ttr khach hang; hoac (3) thdng bao
cho khach hang rang ho khéng dap trng cac diéu kién trong tiéu phan

(a).

(d) Quan c6 thé ngrng cung cap dich vu nwéc néu khach hang dwoc sap
xép thanh toan thay thé theo phan nay nhung khéng thwc hién nhixng
viéc sau trong sau muoi (60) ngay tré Ién: (a) thanh toan cac khoan phi
con ng cta minh tredc ngay thanh toan dugc gia han; (b) thanh toan
sb tién trd gop dén han theo lich trd gop; (c) thanh toan so tién dén han
theo lich thanh toan thay thé; (d) thanh toan sb tién dwoc giam trir trudc
ngay hét han; ho&c (e) thanh toan cac khoan phi dich vu nwéc hién tai.
Quan sé& dang théng bao cudi ciing vé dw kién ngrng cung cép dich vu
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tai vi tri n6i bat va dé thay & noi dich vu dwec cung cép it nhat nam (5)
ngay lam viéc trwwde khi dich vu bi cat. Thong bao cudi cung sé khong
cho phép khach hang yéu cau Quéan thyc hién dieu tra hay xem xét.

Thoi Gian Ngirng Cung Cép Dich Vu. Quén sé khong ngirng cung cép dich vu do
khong thanh toan vao Thir Bay, Cha Nhat, ngay lé chinh th&c hay vao thdi gian van
phong Quan khéng mé ctra cho cong chung.

Khoi Phuc Dich Vu. Khach hang c6 dich vu nwéc bi xtr ly hay ngwng cung cap do
khéng thanh toan c6 thé lién hé truc tiép hodc qua dién thoai véi Quan dé trao dbi vé viéc
khoi phuc dich vu. Phai thanh toan nhitng khoan sau dé dwoc khéi phuc dich vu: (a) bat
ky sé tién qua han nao, bao gom |&i suét hay tién phat ap dung; (b) 1€ phi xtr ly $50 néu
dwoc thanh toan trwdc 4 gi® chiéu. Phai ndp thém $80 I€ phi xt ly néu muon khoi phuc
dich vu trong ngay va thanh toan sau 4 gio chiéu; (c) tién dat coc ddm bao néu Quan yéu
cau.

PHAN 5: THU TUC TRANH LUAN HOAC KHANG NGH| HOA BPON

Thoi Gian Dé Bat Dau Khiéu Nai Hay Yéu Cau Piéu Tra Khach hang c6 thé bat
dau khiéu nai hay yéu cau diéu tra vé sé tién trong hoéa don trong vong nam (5) ngay ké
tr ngay nhan dwoc hda don cé tranh chap. Chi danh cho muc dich ctia Phan 5.1 nay,
hoa don sé& duoc coi la dén tay khach hang trong vong ndm (5) ngay sau khi gl qua
dwong bwu dién va ngay lap tirc sau khi giri qua email.

Quan Xem Xét. Mot quan ly cia Quéan sé xem xét khiéu nai hoac yéu cau diéu tra
dwoc ndp dung han va cung cap quyét dinh bang van ban cho khach hang. Quy trinh
xem xét sé bao gdm viéc can nhac liéu khach hang c6 duwoc gia han, tra gop khoan thanh
toan, thwe hién lich thanh toan thay thé hay gidm trir khoan thanh toan theo Phan 6 hay
khong.

Khang Nghi vé&i Ho6i Péng Quan Ly. Bét ky khach hang nao thwc hién khiéu nai
hodc yéu cau diéu tra dung han theo Phan 5 nay nhung nhan dwoc quyét dinh bat loi to
Quan déu cé thé khang nghi quyét dinh d6 véi Hoi BDdng Quan Ly bang cach ndp théng
bao khang nghi bang van ban véi Thu Ky Quan trong vong muwdi (10) ngay lam viéc ké
tr ngay Quan glri quyét dinh ctia minh qua dwéong buwu dién. Sau khi nhan dwoc théng
bao khang nghi, Thw Ky Quan sé sap xép dé van dé dwoc xem xét trong cudc hop tiép
theo ctia Hoi Pong va gt thdng bao bang van ban vé thdi gian va dia diém cuta phién
diéu trdn cho khach hang it nhat mwdi (10) ngay trwede khi cude hop dién ra. Quyét dinh
ctia Hoi Bong sé la quyét dinh cubi cung.

PHAN 6: GIA HAN VA CAC SAP XEP THANH TOAN THAY THE KHAC

Thoi Gian Dé Yéu Cau Gia Han hodc S&p Xép Thanh Toan Thay Thé Khac Néu
khach hang khong thé thanh toan hda don trong giai doan thanh toan thong thwong, thi
khach hang c6 thé yéu cau gia han hodc sép xép thanh toan thay thé khac nhw duwgc mo
ta trong Phan 6 nay. Néu khach hang ndp yéu cau trong vong mudi ba (13) ngay ké tiy
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ngay Quén guvi thong bao ngwng cung cap dich vu bang van ban qua duo’ng bwu dién,
thi yéu cau d6 sé dwgc mot qguan ly cia Quan xem xét. Cac quyet dinh cGia Quan vé viéc
gia han va sap xép thanh toan thay thé khac sé 1a quyét dinh cudi ciing va khach hang
khéng thé khang nghi nhirng quyét dinh dé véi Hoi BDdng Quan Ly ctia Quan.

Gia Han. Néu dwoc Quan phé duyét, thi khoan thanh toan cho sé dw quéa han con
no ctia khach hang cé thé dwoc gia han tam thdi thém khéng qua bén (4) ngay sau ngay
dw kién x@r ly tai khodn chwa thanh toan. Khach hang phai thanh toan toan bd sé dw qua
han con no trwdc ngay Quan quy dinh va tiép tuc thanh toan tat ca cac khoan phi dich
vu nwéc cong don trong bat ky giai doan 1ap hoa don tiép theo nao.

Trd Gop. Néu dwoc Quan phé duyét, thi khoan thanh toan cho sé dw con no clia
khach hang co thé dwoc trd gop trong giai doan khéng qua muoi hai (12) thang, theo
quyét dinh ctia Quan. Néu dwoc phé duyét tra gop, thi s6 dw con ng sé dwgc chia cho
cac thang trong giai doan tra gop, va sb tién trd gop médi thang sé dwoc cong vao hoa
don dich vu nwéc hang thang cta khach hang cho dén khi toan bd sb dw dwoc thanh
toan hét. Trong giai doan trd gop, khach hang phai tiép tuc thanh toan tat ca cac khoan
phi dich vu nwéc cong dén trong bat ky giai doan 1ap hoa don tiép theo nao.

Khéng Tuan Thd. Néu cham thanh toan sé tién qua han ban dau trong it nhat sau
muoi (60) ngay va khach hang thwc hién mét trong nhirng viéc sau day: (1) khdng thanh
toan cac khoan phi con no trege ngay thanh toan dwoc gia han; hoac (2) khong thanh
toan sé tién trad gop den han theo lich tra gop; thi Quéan co thé cat dich vu nwdc. Quan
sé dang thédng bao cudi cliing ve dw kién ngirng cung cap dich vu tai vi tri ndi bat va dé
thdy & noi dich vu dwoc cung cép it nhat nam (5) ngay l1am viéc truée khi dich vu bi cét.
Théng bao cudi cung sé khdng cho phép khach hang yéu cau Quan thyc hién diéu tra
hay xem xét.

PHAN 7: QUYEN RIENG TU

Pham Vi Ap Dung. Phan 7 nay chi ap dung khi cha s& hiru, chd nha, nguoi quan
ly ho&c nguei diéu hanh noi dich vu duwoc cung cap la khach hang dirng tén trong ho so
va thdng bao dw kién ngirng cung cép dich vu nwédc do khéng thanh toan da duoc 1ap.

Thoa Thuan vé Cac Biéu Khoan va Diéu Kién Dich Vu clia Quan Quan sé cung
cép dich vu cho cw dan cuw tra thuc té néu tirng nguoi cuw trd dong y v&i cac diéu khoan
va diéu kién dich vy, ddng thei dap tng cac yéu cau trong quy tac va quy dinh cta Quan.
Tuy nhién, neu mot hoac nhiéu ngudi cw tri san sang va co thé chiu trach nhiém ve cac
khoan phi tiép theo cua tai khoan, thda mén yéu cau ctia Quan hoadc néu cé cach thirc
thwe té, hop phap c6 sén d& Quan ngirng cung cép dich vy moét cach co chon loc voi
nhrng nguoi cw trd khdng dap trng cac yéu cau trong quy tac va quy dinh clia Quan, thi
Quan sé cung cap dich vu cho nhivng ngwdi cw tri dap rng cac yéu cau do.

Xac Nhan Viéc Thué Nha. Bé hoéi du diéu kién tré thanh khach hang ma khéng
phai thanh toan so tieén qua han trong tai khoan cham thanh toan, ngudi cuw trd phai chirng
minh dwoc rang khach hang ding tén trong ho so cua tai khoan cham thanh toan la chu
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nha, ngwdi quan ly hay dai dién cda tda nha. Gidy t& chirng minh ¢ thé bao gébm, nhung
khéng chi gdm, hop déng cho thué hodc hop ddéng thué nha, bién lai thanh toan tién thué
nha, tai liéu cta chinh phi cho biét ngudi cw tri dang thué nha, hoac théng tin duorc tiét
|6 theo Phan 1962 ctia B6 Luat Dan Sw, theo quyét dinh ctia Quan.

PHAN 8: NGON NG(r CHO CAC THONG BAO BANG VAN BAN NHAT DINH

Tét ca cac théng bao bang van ban theo Phan 4 ctia Chinh Sach nay sé dwoc cung cap
bang Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Trung, Tiéng Tagalog, Tiéng Viét, Tiéng
Han va bat ky ngdn ngir nao khac duoc tir mudi phan tram (10%) ngudi trong khu vic
dich vu cua Quan tré Ién st dung.

PHAN 9: CAC BIEN PHAP KHAC PHUC KHAC

Ngoai viéc ngirng cung cap dich vu nwéc, Quan cé thé thwc hién cac bién phap khac
phuc khac cé sén theo luat hoac quy dinh hop ly dé xt ly cac khoan phi dich vu nwéc
chua dwoc thanh toan, bao gdm nhwng khéng chi gém: dam bao thanh toan sé tién con
ng bang cach ap dung quyén lwu gil bat déng san, nop yéu cau thanh toan hay kién
tung, hodc gt tai khoan chuwa thanh toan dén co quan thuno. Trong trvong hop Quan
thang kién, Quan sé& dwoc thanh toan moi chi phi, bao gém phi luat sw va lai suat cong
dén.

PHAN 10: NGIPNG CUNG CAP DICH VU NU'O'C DO CAC VI PHAM KHAC CUA KHACH HANG

Ngoai viéc khong thanh toan, Quan cé quyén ngirng cung cap dich vy nwéc néu khach
hang vi pham cac diéu khoan, quy tac hay quy dinh cda Quan.

PHAN 11: LE PHI VA PHi PHAT SINH

Ngoai céc I€ phi va phi da néu trong Chinh Sach nay, moi Ié phi va phi ma khach hang
phai chiu theo cac quy tac, quy dinh hodc chinh sach khac ctia Quan, bao gém nhung
khéng chi gdm cac khoan phi thanh toan cham, sé& dén han va phai dwoc thanh toan nhw
quy dinh trong cac quy tac, quy dinh hodc chinh sach do.

PHAN 12: QUYET BINH CUA NHAN VIEN QUAN

Quyét dinh do Quan Ly Trwdng ctia Quan dwa ra trong Chinh Sach nay ciing c6 thé do
ngwdi dwec Quan Ly Trwedng chi dinh dwa ra.

PHAN 13: THONG BAO NGUWNG CUNG CAP DICH VU HANG NAM

Hang nam, Quén sé dang trén trang web cta minh, www.jcsd.us va thong bao cho Hoi
bong, tong so trwdng hep bi ngirng cung cap dich vu nwéce sinh hoat do khéng thanh
toan.


http://www.jcsd.us/

Puoc phé duyét b&i Hoi Dong / Pwoc chinh stra béi Hoi Dong
01-27-20



